
ДОВЕРИЯ
ТЕЛЕФОНТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ

ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ
Каждый человек может оказаться в 
ситуации, когда ему нужна помощь.

Телефон доверия – это служба, куда 
можно  обр а ти т ься  беспла т но , 
анонимно и конфиденциально, где  вас 
выслушают и подскажут правильный 
путь решения выхода из ситуации.

АНОНИМНО
не ведётся запись

В каких ситуациях можно
обратиться на Телефон доверия:

Взаимоотношения в школе
- новая школа, новая среда
- стресс из-за экзаменов
- конфликт в классе
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ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ
УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ
АКТЮБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Жестокость и насилие
- насилие
- травля в интернете
- угрозы, избиения сверстниками
- шантаж, вымогательство денег

Семья
- недопонимание, 
   отношения в семье

Физическое здоровье
- болезнь, инвалидность
- нарушение питания, сна
- вредные привычки
   и зависимость

Эмоциональное состояние
- низкая самооценка
- одиночество, беспокойство
- стресс, депрессия
- мысли о причинении вреда
  самому себе
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БАЛАЛАР МЕН ЖАСӨСПІРІМДЕРГЕ
АРНАЛҒАН  СЕНІМ ТЕЛЕФОНЫ

әрбір адам көмекке мұқтаж жағдайға 
тап болуы мүмкін.

сенім телефонына жасырын, тегін 
және құпия түрде хабарласа аласыз. 
сізді тыңдап, дұрыс шешім қабылдап, 
қиын жағдайдан шығу жолын 
көрсетеді.

Эмоционалды күй
- өзін-өзі бағалаудың төмендігі
- жалғыздық, мазасыздық,
  стресс, депрессия
- өз-өзіне зиян келтіру ойлары

ЖАСЫРЫН
ЖАЗБА ЖҮРГІЗІЛМЕЙДІ

Қандай жағдайларда
сенім телефонына хабарласуға болады:

Қатыгездік пен зорлық-зомбылық
- зорлық-зомбылық
- желі арқылы қорлау
- қоқан-лоқы, құрдастарының
  ұрып-соғуы, ақша талап ету

Отбасы
- отбасындағы
  түсініспеушілік,
  қарым-қатынас

Мектептегі қарым-қатынас
- жаңа мектеп, жаңа орта
- емтихандарға байланысты
   стресс
- сыныптағы жанжал

Физикалық денсаулық
- дерт және мүгедектік
- тамақтанудың, ұйқының бұзылуы
- зиянды әрекеттерге тәуелділік

СЕНІМ ТЕЛЕФОНЫ

АҚТӨБЕ ОБЛЫСТЫҚ
БІЛІМ БАСҚАРМАСЫНЫҢ

СЕНІМ
ТЕЛЕФОНЫ
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